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РОЗДІЛ 1. МАРКЕТИНГ
1. Поняття і сутність маркетингу.

2. Основні функції маркетингу. Модель «4Р».

3. Концепції управління маркетингом, їх характеристика.

4. Основні поняття (ідеї) маркетингу.

5. Організаційна побудова служби маркетингу на підприємстві.
6. Характеристика складових елементів маркетингового мікросередовища.
7. Характеристика складових елементів маркетингового макросередовища.
8. Сутність стратегічного маркетингового планування
9. Місія  та цілі фірми, побудова «дерева цілей».
10. Аналіз ринкових можливостей підприємства за допомогою сітки розвитку      «товар-ринок».

11. Етапи побудови матриці Бостонської консультативної групи.

12. Стратегії господарського портфеля фірми   згідно матриці Бостонської консультативної групи.

13. Склад господарського портфеля підприємства. Характеристика стратегічних господарських підрозділів.
14. Характеристика стратегій зростання підприємства
15. Основні напрями інтенсивних можливостей зростання фірми
16. Основні напрями інтеграційних можливостей зростання фірми
17. Основні напрями диверсифікаційних можливостей  зростання фірми
18. Чинники, що впливають на спосіб мислення споживача при купівлі товару
19.  Характеристика моделі поведінки  покупця за Ф.Котлером.

20. Методи виходу на цільовий ринок,  їх характеристика.

21. Зміст та цілі позиціювання продукції підприємства на ринку.

22. Цілі та основні принципи сегментування ринку. 

23. Характеристика стратегій охоплення ринку.

24. Поняття товару в маркетингу. Маркетингова «цибулина» товару.
25. Основні види класифікації товарів.
26. Призначення життєвого циклу товару та характеристика його стадій.
27. Етапи розроблення нових товарів, їх характеристика.
28. Ринкова атрибутика товару. Марочні позначення.
29. Товарні марки, їх характеристика. Види товарних марок.
30. Упаковка товарів та вимоги, які до неї ставляться.
31. Сутність політики розподілу продукції підприємства.

32. Характеристика каналів розподілу та їх функції.

33. Класифікація каналів розподілу за кількістю рівнів
34. Критерії вибору каналів розподілу щодо кількості рівнів.
35.  Характеристика інтенсивності використання каналів розподілу.
36. Критерії вибору посередників.
37. Товарорух, його складові, організація каналів товароруху.

РОЗДІЛ 2. МАРКЕТИНГОВІ ДОСЛІДЖЕННЯ 
38. Визначення маркетингових досліджень та їх роль в прийнятті управлінських  рішень
39. Характеристика основних рис маркетингових досліджень
40. Суб’єкти та об’єкти маркетингових досліджень
41. Класифікація маркетингових досліджень за різними ознаками
42. Характеристика етапів проведення маркетингових досліджень.
43. Робоча гіпотеза маркетингових досліджень, її роль
44. Система маркетингової інформації: сутність, мета створення, переваги.
45. Основні компоненти маркетингової інформаційної системи
46. Первинна та вторинна маркетингова інформація,      її характеристика
47. Переваги та недоліки первинної та вторинної маркетингової інформації
48. Кабінетні та польові дослідження, їх переваги та недоліки
49. Визначення інформації, яку треба зібрати. Джерела інформації
50. Типи вибіркових спостережень
51. Види імовірнісних вибірок
52. Характеристика методів збору інформації
53. Опитування: сутність, методи, критерії вибору
54. Особисті опитування: сутність, види, переваги і недоліки
55. Спостереження: сутність, переваги і недоліки
56. Складання анкет. Види питань для проведення анкетування
57. Ринок: сутність, визначення, класифікаційні ознаки
58. Визначення ринкової частки фірми.
59. Дослідження місткості ринку.
60. Дослідження рівня монополізації і концентрації ринку.
61. Конкуренція: зміст, сутність, чинники. 
62. Види конкуренції.

63. Характеристика чистої конкуренції
64. Характеристика монополістичної конкуренції.
65. Характеристика олігополії.
66. Характеристика основних конкурентних ситуацій в галузі і на ринку
67. Оцінка конкурентоспроможності фірми за показниками маркетингової діяльності.

68. Характеристика методики проведення SWOT-аналізу.

69. Аналіз зовнішніх можливостей підприємства, формування матриці можливостей.

70. Аналіз зовнішніх загроз підприємства, формування матриці загроз.

71. Дослідження сильних і слабких сторін підприємства.

72. Формування матриці SWOT. Види стратегій.
РОЗДІЛ 3. МАРКЕТИНГОВА ЦІНОВА ПОЛІТИКА
73. Визначення цілей ціноутворення.
74. Вибір методу ціноутворення.
75. Знижки як інструмент цінової політики.
76. Типові стратегії ціноутворення.
77. «Збитковий лідер продаж» і вимоги до нього.
78. Фактори, що впливають на рівень цін.
79. Дискримінаційні ціни та умови для їх встановлення.
80. Сутність ціни та характеристика її складових.
РОЗДІЛ 4. МІЖНАРОДНИЙ МАРКЕТИНГ
81. Типи маркетингу в залежності від географічних та геополітичних меж діяльності суб’єктів підприємництва, їхня характеристика, спільні риси та відмінності.

82. Характеристика основних форм міжнародного маркетингу 

83. Дві основні концепції міжнародного маркетингу: сутність та принципи.

84. Міжнародне економічне середовище: особливості дослідження, головні чинники.

85. Конкурентне середовище зарубіжних ринків.

86. Вплив ступеню гостроти конкуренції на зовнішніх ринках на міжнародну маркетингову діяльність фірми.

87. Міжнародне політичне середовище як складова частина моніторингу міжнародного маркетингового середовища.

88. Соціально-культурне міжнародне середовище, його складові частини та елементи.

89. Особливості дослідження, чинники та елементи міжнародного правового середовища.

90. Сучасні підходи щодо вибору зарубіжних ринків, їхня сутність, переваги та недоліки.

91. Дискретно-матричний метод оцінки привабливості закордонних ринків.

92. Поняття та сутність міжнародної сегментації.

93. Характеристика існуючих підходів щодо міжнародної сегментації.

94. Характеристика існуючих типів стратегій виходу фірми на зовнішній ринок.

95. Сутність адаптивних та стандартизованих стратегій.

96. Міжнародна товарна політика. Типи товарних стратегій та їх характеристика.

97. Теорія міжнародного життєвого циклу товару Вернона.

98. Склад та характеристика стадій міжнародного ЖЦТ.

99. Основні моделі міжнародного життєвого циклу товару.

100. П’ять стратегій адаптації товару і стимулювання його до зовнішнього ринку.

РОЗДІЛ 5. ПРОМИСЛОВИЙ МАРКЕТИНГ
101. Характерні особливості та сутність промислового маркетингу.

102. Промислові ринки: визначення та основні характеристики.
103. Специфіка попиту на промислові товари.
104. Характеристика організацій-споживачів як суб’єктів промислового маркетингу.
105. Характеристика та класифікація товарів промислового призначення як об’єктів промислового маркетингу.
106. Основи процесу постачання на промисловому ринку.

107. Основні етапи процесу постачання на промисловому ринку, їх характеристика.

108. Створення закупівельних центрів, їх роль у організації процесу постачання на промисловому підприємстві.

109. Особливі риси та склад учасників закупівельних центрів промислових підприємств.

110. Два підходи щодо управління закупівлею матеріалів.

111. Основні типи ситуацій, що потребують прийняття рішення про закупівлю матеріалів на промисловому підприємстві.

112. Критерії прийняття рішень про закупівлю промислових товарів.

113. Характеристика промислових споживачів з маркетингової точки зору.

114. Основні фактори впливу на поведінку організацій-споживачів товарів промислового призначення.

115. Характеристика зовнішніх факторів впливу на поведінку організацій-споживачів.

116. Фактори особливостей організації, що визначають поведінку споживачів товарів виробничо-технічного призначення.

117. Роль міжособових факторів у прийнятті рішення про купівлю товарів промислового призначення.

118. Класифікація ролей членів закупівельного центру у процесі прийняття рішення про купівлю.

119. Фактори індивідуальних особливостей, що визначають поведінку споживачів товарів виробничо-технічного призначення.

120. Фактори, що визначають ймовірність групового прийняття рішення про придбання товарів промислового призначення.

121. Основні критерії відмінностей у моделях поведінки організацій-споживачів.

122. Основні моделі поведінки споживачів на промисловому ринку.

123. Сутність, рівні та специфіка стратегічного планування на промисловому ринку.

124. Характеристика основних етапів процесу стратегічного планування.

125. SWOT-аналіз як метод систематизації та обробки інформації у стратегічному плануванні.

126. Основні параметри оцінки сильних та слабких сторін діяльності підприємства на основі SWOT-аналізу.

127. Фактори оцінки ринкових можливостей і загроз у SWOT-аналізі.

128. Характеристика двофакторних моделей аналізу господарського портфеля промислового підприємства.

129. Етапи побудову матриці Бостонської консультативної групи.

130. Характеристика основних різновидів матриці Бостонської консультативної групи.

131. Значення, переваги та недоліки матриці Бостонської консультативної групи, основі її різновиди.

132. Характеристика методу Дібба-Сімкіна.

133. Матриця «Мак-Кінсі» як метод портфельного аналізу у системі стратегічного планування.

134. Основні етапи побудову матриці «Мак-Кінсі».

135. Характеристика основних стратегічних зон у матриці «Мак-Кінсі».

136. Основні стратегічні рекомендації щодо результатів аналізу становища СГП за матрицею «Мак-Кінсі».

137. Характеристика основних маркетингових стратегій розвитку промислового підприємства.

138. Маркетингові стратегії зростання.

139. Характеристика маркетингових стратегій за матрицею І.Ансоффа.

140. Різновиди стратегій диверсифікації та їх характеристика.
