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розділ I. Економічна теорія
Мікроекономіка

1. Рівновага споживача та її властивості.

2. Виробнича функція: поняття та параметри. Закон спадної граничної продуктивності факторів виробництва.

3. Витрати виробництва: поняття, види та графічна інтерпретація. Поняття прибутку та його видів.

4. Поняття ринку досконалої конкуренції та його ознаки.

5. Максимізація прибутку, мінімізація витрат в короткостроковому періоді: два підходи до вирішення визначених проблем.

6. Монополія: сутність, ознаки та види. Поняття монопольної влади та показників, що її вимірюють. 

7. Визначення ціни і оптимального обсягу продажу монополією. Особливості монопольного ціноутворення. Поняття цінової дискримінації.

8. Основні ознаки ринку монополістичної конкуренції. Нецінова конкуренція: переваги та основні напрями.

9. Основні моделі олігополістичного ціноутворення. 

10.  Підприємство на ринку факторів виробництва в умовах досконалої та недосконалої конкуренції.

Макроекономіка

1. Економічний цикл, його фази та причини. Види циклів.

2. Сучасні форми, рівень та причини безробіття. Закон Оукена.

3. Суть, вимір, типи, види та причини інфляції. Інфляція попиту і інфляція пропозиції.

4. Взаємозв'язок інфляції та безробіття. Крива Філліпса. Стагфляція.

5. Сукупний попит, сукупна пропозиція, їх суть та фактори, що впливають на них. 

6. Модель рівноваги сукупного попиту і сукупної пропозиції. Ефект храповика.

7. Суть споживання та заощаджень і їх вплив на макроекономічну рівновагу. Середня та гранична схильність до споживання і до заощадження.

8. Сукупні витрати та їх вплив на рівноважний обсяг виробництва. Модель "кейнсіанський хрест".

9. Вплив інвестицій на рівноважний ЧНП. Ефект мультиплікатора інвестицій. Парадокс ощадливості Д.Кейнса.

10. Рецесійний та інфляційний розрив сукупних витрат та їх вплив на рівноважний ЧНП. 

11. Фіскальна політика, її суть та напрями. Крива Лафера. 

12. Податкова система як складова фіскальної політики. Мультиплікатори державних витрат, податків, збалансованого бюджету. 

13. Банківська система та її структура. Національний банк і його функції. Грошовий мультиплікатор. 

14. Економічна нерівність в умовах ринку та диференціація доходів. Крива Лоренца.

15. Модель економічного зростання Р.Солоу. "Золоте правило" нагромадження. Залишок Солоу.
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РОЗДІЛ II. ЕКОНОМІКА ПІДПРИЄМСТВА

1. Поняття підприємства, цілі та напрямки його діяльності.

2. Порядок створення та реєстрації підприємства

3. Поняття, класифікація і структура  підприємств

4. Методи оцінки основних засобів

5. Амортизація основних засобів. Формування амортизаційної політики підприємства

6. Характеристика процесу відтворення основних засобів.

7.  Поняття, склад та структура оборотних коштів підприємства. Джерела їх формування

8. Поняття і класифікація нематеріальних активів

9. Реалізація права власності на нематеріальні активи

10. Класифікація і структура персоналу

11. Поняття і класифікація інвестицій

12. Поняття витрат підприємства. Економічна сутність собівартості продукції

13. Класифікація операційних витрат

14.  Поняття і класифікація доходу підприємства

15.  Прибуток як кінцевий фінансовий результат діяльності підприємства. Сутність рентабельності.

16.  Система розподілу прибутку та механізм його використання

17.  Оцінка фінансово-економічного стану підприємства

18.  Поняття та сутність ефективності

19.  Види цін на продукцію та методи їх встановлення.

20.  Економічний зміст поняття “заробітна плата”. Системи та форми оплати праці
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Розділ III. Маркетинг

1. Поняття, сутність, цілі, принципи та функції маркетингу. Модель “4-Р”. Основні поняття та ідеї маркетингу. Види маркетингу та їх характеристика.

2. Сутність маркетингового середовища. Визначення споживачів в маркетингу. 

3. Процес прийняття рішення про покупку індивідуальним та індустріальним споживачами. 

4. Сутність та основна мета маркетингових досліджень.  Процес маркетингових досліджень та характеристика його етапів. Методи збирання первинної інформації. Кількісні та якісні дослідження. Особливості складання анкет.

5. Частка ринку фірми та методики її розрахунку. Насиченість ринку. Напрямки вивчення споживачів та їх особливості.

6. Дослідження конкурентів. Класифікація фірм-конкурентів. Напрямки дослідження їх конкурентоспроможності.

7. Сегментація ринку та її основні принципи. Вибір найбільш привабливих сегментів ринку. Пошук ніші ринку. Сутність, ціль та способи позиціювання товару на ринку.

8. Сутність стратегічного планування маркетингу. Особливості постановки цілей фірми. “Дерево цілей”. Матриця розвитку товару-ринку (І.Ансоффа): сутність базових стратегій. Матриця конкуренції М. Портера. П’ять сил конкуренції Портера.

9. Маркетингові стратегії росту. Сутність господарського портфелю фірми. Стратегічний господарський підрозділ (СГП). Види СГП та їх характеристика. 

10. Поняття товару. Класифікація товарів. Маркетингова “цибулина” товару. Життєвий цикл товару. Методика визначення рівня конкурентоспроможності товару. 

11. Ринкова атрибутика товару. Марочні позначення. Управління торговою маркою. Формування і управління асортиментом.

12. Сутність та природа каналів розподілу. Функції каналу розподілу.

13. Основні та синтетичні елементи комплексу просування. Процес вибору комплексу просування товару.
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Розділ IV. Основи менеджменту

1. Менеджери та підприємці на рівнях управління.

2. Поняття організації та її види, загальні характеристики організацій.

3. Вплив факторів прямої та непрямої дії зовнішнього середовища на діяльність організації.

4. Зміст планування як функцій менеджменту. 

5. Бізнес-планування.

6. Поняття організації взаємодії як функції менеджменту Види організаційних структур управління та їх характеристика

7. Проектування і побудова організаційних структур управління

8. Організаційна структура, штати і функції апарату управління. Розподіл і кооперація праці працівників апарату управління

9. Поняття мотивації та класифікація мотиваційних теорій. Зміст теорії мотивації. 

10. Матеріальне стимулювання праці.

11. Поняття, зміст, види контролю. Характеристика процесу контролю.

12. Прийняття рішень в менеджменті.

13. Поняття та загальна характеристика комунікацій. Інформація, її види та роль у менеджменті.

14. Комунікаційний процес. Удосконалення міжособових та організаційних комунікацій.

15. Соціальна суть трудового колективу, його соціально-психологічний механізм.

16. Управління конфліктами, перемінами та стресами

17. Соціально-психологічні аспекти особи

18. Основні прийоми професійного спілкування в системі «керівник-підлеглий»

19. Поняття та характеристики лідерства, влади, впливу в управлінні.

20. Суть поняття авторитет керівника, вимоги до керівника. Стилі керівництва
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РОЗДІЛ V. ОСНОВИ ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
1.  Базисні умови поставки товару

2.  Види зовнішньоторгових документів. Основні групи та вимоги до їх оформлення.

3.  Види міжнародних перевезень.

4.  Визначення способів платежів за експортно-імпортними операціями.

5.  Етапи організації зовнішньоторговельної угоди.

6.  Зміст та структура контрактів міжнародної купівлі-продажу.

7.  Класифікація експортно-імпортних операцій.

8.  Класифікація операцій зустрічної торгівлі.

9.  Комерційні поправки до зовнішньоторговельних цін.

10.  Компенсаційні угоди на комерційній основі.

11.  Компенсаційні угоди на основі угод про промислове співробітництво.

12.  Методи перевірки товару за якістю та за кількістю
13.  Митна вартість. Способи визначення митної вартості.

14.  Міжнародні товарні біржі. Їх функції та характеристика

15.  Організаційні форми торгівлі

16.  Особливості та порядок здійснення реекспортних та реімпортних операцій.

17.  Поняття і види експортно-імпортних операцій.

18.  Поняття оферти та її види.

19.  Причини існування та сутність зустрічної торгівлі.

20.  Реєстрація зовнішньоекономічних договорів.

21.  Реєстрація підприємства як суб’єкта зовнішньоекономічної діяльності.

22.  Способи встановлення контактів між контрагентами в процесі підготовки до укладання контракту.

23.  Способи фіксації ціни товару в контракті.

24.  Товарообмінні і компенсаційні угоди на безвалютній основі.

25.  Форми міжнародних розрахунків. 
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РОЗДІЛ VI. ОПЕРАЦІЙНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ

1. Виробничий (операційний) менеджмент: сутність, передумови виникнення та місце в системі виробничого менеджменту.

2. Функції, методи і принципи виробничого (операційного) менеджменту.

3. Сутність операційної системи та її основні типи.

4. Продуктивність і конкурентоздатність операційної системи.

5. Етапи створення операційної системи. Проектування виробів і процесів у виробництві та сфері послуг.

6. Виробничі потужності, їх розташування та процес проектування підприємства.

7. Сутність, особливості та процедура прийняття рішень у виробничому менеджменті.

8. Сутність,типи та методи прогнозування.

9. Виробнича стратегія  і конкурентні пріоритети.

10. Агрегатне планування, його зміст та основні стратегії. Переваги та недоліки агрегатного планування.

11. Оперативне планування виробництва в системах з «виштовхуванням» виробів та особливості його реалізації.

12. Види виробничих систем та особливості оперативного планування їх діяльності.

13. Управління проектами в системі операційно-виробничого менеджменту та його основні фази.

14. Логістичні рішення і процеси матеріального забезпечення.

15. Організація і впровадження системи «Точно в термін». Переваги та недоліки.

16. Управління фінансовою діяльністю в операційному менеджменті.

17. Короткострокове   тактичне планування виробництва й операцій.

18. Загальна характеристика змісту , цілей і завдань оперативного планування .

19. Диспетчеризація виробництва.

20. Управління ризиком у виробничо-операційних системах.
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РОЗДІЛ VII. ПІДПРИЄМНИЦЬКЕ ПРАВО
1. Поняття, ознаки та види підприємницької діяльності. Поняття та загальна характеристика суб’єктів підприємництва в Україні. Державна реєстрація суб’єктів підприємництва.

2. Ліцензування та патентування певних видів підприємницької діяльності. Поняття, ознаки та види підприємств в Україні.

3. Відновлення платоспроможності боржника або визнання його банкрутом.

4. Учасники ринку цінних паперів в Україні.

5. Правовий статус господарських об’єднань в Україні. Правовий статус господарських товариств.

6. Поняття кредитування та кредитів. Способи забезпечення кредитних зобов’язань.

7. Поняття та види недобросовісної конкуренції. Особливості рекламування деяких видів продукції.

8. Загальна характеристика антимонопольного законодавства. Дискримінація підприємництва та її припинення.

9. Поняття, види і форми здійснення іноземних інвестицій.

10. Загальна характеристика договору лізингу.

11. Поняття, види та суб’єкти зовнішньоекономічної діяльності.

12. Відкриття рахунків у банках та розрахунки у сфері підприємництва.

13. Державне регулювання малого підприємництва в Україні.
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РОЗДІЛ VIII. УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ

1. Сутність і роль управління персоналом в системі менеджменту підприємства.

2. Структура системи управління персоналом підприємства

3. Комплексне забезпечення системи управління персоналом підприємства

4. Специфіка персоналу підприємства, як об’єкта і суб’єкта управління

5. Еволюція менеджменту персоналу

6. Сутність, роль та основні напрями кадрової політики підприємства

7. Типи кадрової політики підприємства

8. Сутність, роль та зміст формування кадрової стратегії підприємства

9. Типи кадрових стратегій підприємства

10. Служба управління персоналом підприємства: місце в системі менеджменту та основні завдання

11. Ресурсне забезпечення роботи служби і управління персоналом

12. Організація кадрового діловодства

13. Зміст та основні завдання кадрового планування на підприємстві

14. Принципи та методи кадрового планування

15. Порівняльна характеристика основних джерел залучення персоналу на підприємство

16. Процес та технології відбору персоналу

17. Оцінювання та атестація персоналу

18. Управління діловою кар’єрою персоналу

19. Організація навчання персоналу

20. Робота з кадровим резервом на підприємстві

21. Сутність, роль та види мотивації персоналу

22. Застосування мотиваційних теорій в практиці управління персоналу

23. Зміст процесу мотивації персоналу

24. Матеріальне стимулювання персоналу

25. Методи мотивації працівників

26. Сутнісні характеристики і типи трудових колективів

27. Фактори, що впливають на роботу трудового колективу

28. Дії менеджера по управлінню трудовим колективом

29. Управління трудовими конфліктами

30. Формування організаційної культури на підприємстві
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